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g) monitorare la qualità dei servizi resi, con analisi di customer satisfaction mediante 

predisposizione di un sistema di reporting idoneo a registrare in modalità anonima il 

gradimento degli utenti serviti e pubblicazione dei risultati finali sul sito; 

h) assicurare i flussi di comunicazione con l’Amministrazione comunale attraverso l’invio 

tempestivo della documentazione di carattere contabile ed extracontabile, al fine di 

consentire all’amministrazione stessa la verifica costante dell’andamento economico-

finanziario e dell’attività gestionale, con particolare attenzione ai fatti di rilievo per la 

società; 

i) favorire il raccordo con l’Amministrazione comunale per la definizione di iniziative comuni 

e obiettivi strategici per il Comune; 

j) promuovere un coordinamento con l’Amministrazione comunale relativamente all’attività di 

comunicazione ed informazione verso i cittadini per una più agevole fruizione dei servizi 

resi dalla Società; 

k) applicare puntualmente la normativa sull’Anticorruzione di cui alla Legge n. 190/2012 e la 

normativa sulla Trasparenza di cui al D.Lgs. n. 33/2013 ed al D.Lgs. n. 97/2016 e secondo le 

indicazioni della Delibera n. 1134/2017 dell’ANAC e successivi aggiornamenti; 

l) applicare puntualmente la normativa in materia di protezione delle persone fisiche con 

riguardo al trattamento dei dati personali di cui al Regolamento Europeo n. 206/679 nonché 

le relative prescrizioni del Garante della Privacy. 

 

Obiettivi specifici sul complesso delle spese di funzionamento ex art 19 c. 5 del TUSP 

I seguenti obiettivi sono stati rivisti tenendo conto dei risultati del monitoraggio effettuato nel corso 

dell’esercizio precedente; gli stessi, ai sensi dell’art. 19 c. 6 del TUSP saranno oggetto di specifici 

provvedimenti della società. 

a) Rivedere il sistema dei “benefit” e della retribuzione variabile incentivante aziendale al fine 

di conseguire un’ottimizzazione della relativa spesa; 

b) effettuare un’analisi del sistema delle coperture assicurative aziendali e del rimborso spese 

legali a favore dei componenti degli organi sociali, dei dirigenti e dei dipendenti al fine di 

conseguire un’ottimizzazione della relativa spesa; 

c) contenere i costi per spese di rappresentanza sostenute dai componenti degli organi sociali 

rivedendo eventualmente l’attuale regolamentazione interna; 

d) contenere la spesa per studi, incarichi di collaborazione e di consulenza, efficientando il 

ricorso a tale forma di esternalizzazione delle prestazioni; 

e) verificare le procedure interne di rilevazione dei fabbisogni e di programmazione degli 

acquisti di beni e servizi diversi dagli “investimenti”, al fine di ottimizzare la relativa spesa. 

 

GAIA S.p.A. (Società mista pubblico-privata, partecipata in maggioranza da enti pubblici 

locali): 

a) Salvaguardare l’equilibrio di bilancio; 

b) informare i Soci circa le previsioni in ordine all’andamento economico finanziario e alla 

Performance e fornire almeno un report semestrale sull'andamento della gestione; 

c) verificare l’opportunità di introdurre tra gli strumenti di controllo interno “il Programma di 

valutazione del Rischio di crisi aziendale” di cui all’art. 6 del TUSP; 

d) garantire la puntuale applicazione del Contratto di Servizio ed il raggiungimento degli 

obiettivi e degli standard qualitativi in esso previsti; 

e) assicurare i flussi di comunicazione con l’Amministrazione comunale attraverso l’invio 

tempestivo della documentazione di carattere contabile ed extracontabile, al fine di 

consentire all’amministrazione stessa la verifica costante dell’andamento economico-

finanziario e dell’attività gestionale, con particolare attenzione ai fatti di rilievo per la 

società; 
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